Formular retur
Stimate client,
Aţi constatat diferenţe cantitative sau calitative la un produs furnizat de către Ecranul.ro
Pentru a rezolva mai rapid această solicitare, vă rugăm să ne daţi următoarele informaţii.
 
Vă rugăm returnați produsele cu eticheta originală.
Vă mulțumim pentru înțelegere.
 
Top of Form
NuNuaskjflasfhNume client

E-Mail

Nr. factura / chitanta curier

Articol

Cantitate

 
Motivul reclamației 
[image: ] Articolul este defect(dacă articolul este asociat unui aparat, vă rugăm să atașați o poză cu eticheta aparatului)
Articolul nu se potriveste aparatului(vă rugăm să atașați o poză cu eticheta aparatului)
Storno / Comandă greșită
Articolele livrate nu corespund comenzii
Lipsesc articole
Notă:
Vă rugăm descrieți defectul/problema cât mai exact posibil, în câmpul TEXT.
Pentru defecte mecanice încărcați o fotografie.
Aș dori/Solicitare *
un alt articolun alt articol  restituirea banilor 
 TEXT * (pentru descrierea defectului sau comentarii suplimentare)


IBAN (contul bancar pentru eventualele restituiri)


[bookmark: _GoBack]ecranul@yahoo.com (pentru încărcare imagini, de ex. colete deteriorate, articole, etichete)
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